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Clanok 1  Zakladné ustanovenia

Loiles

1.2,

Spolo¢nost R Collectors s.r.0., Dvoiédkovo nébrezie 8A, 811 02 Bratislava, ICO:
50 094 297, zapisana v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava III, odd.
Sro, vl. ¢ 108191/B (dalej len ,Spolo¢nost™), poskytuje spotrebitelské Gvery
popri svojej hlavnej c&innosti, ktorou je spravovanie Uverov a vymahanie
pohladavok.

Spolo¢nost v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméd §20g
zakona €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych UGveroch a o inych Gveroch a
p6Zickdch pre spotrebitelov a o zmene a doplneni inych zadkonov v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebitelskych Uveroch"), vydava
tento Reklamacny poriadok, ktory upravuje vzajomné prava a povinnosti
spolo¢nosti a klienta pri uplatfiovani a vybavovani reklamacii kvality a
spravnosti Spolo¢nostou poskytovanych sluzieb suvisiacich s poskytovanim
spotrebitelskych Uverov, vymahanim pohladavok alebo spravovanim Uverov
v zmysle zédkona ¢. 106/2024 Z.z. o spravcoch Uverov a nakupcoch Uverov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

Clanok 2 Podanie reklamacie

2.1,

22

2.3,

2.4,

2D

2.6.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku klienta na preverenie kvality
a spravnosti Spolocnostou poskytovanych sluzieb alebo pri nesuhlase klienta s
vykonanim jednotlivych Ukonov v ramci vzajomnych vztahov, ktoré vznikli
medzi spolo¢nostou a klientom pri poskytovani sluzieb podla prislusnych
pravnych predpisov a tohto reklamacného poriadku. Reklamaciou je napriklad
nespravne vypocitany urok, nezapocitanie platby, Udaje, ktoré su v zmluve
alebo koresSpondencii sa nezhoduju s realizovanymi transakciami a pod.
Reklamacie su prijimané

a) pisomne postou na adresu sidla Spoloc¢nosti: R Collectors s.r.0., Dvorakovo
nabrezie 8A,.811 02 Bratislava;

b) pisomne postou na adresu prevadzky Spolocnosti: R Collectors s.r.o.,
Karloveska 34, 840 000 Bratislava 4;

c) pisomne postou na adresu Spolocnosti: R Collectors s.r.0., P.O.BOX 135,
840 000 Bratislava 4;

d) pisomne e-mailom na adresu info@rcollectors.sk;

e) osobne/lstne, o Ustnej reklamdcii je nevyhnutné vypracovat pisomny
zaznam.

Pre podanie reklamacie moéze klient pouZit formuldr reklamécie, ktory tvori
prilohu ¢. 1 tohto Reklamacného poriadku.

Kazda reklamacia musi byt po prijati zamestnancom Spolo¢nosti potvrdena.
Spoloc¢nost pri uplatneni reklamacie vyda klientovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Spolo¢nost potvrdenie o uplatneni staznosti dorudi klientovi ihned.
Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, doruci sa bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Reklaméacia musi obsahovat najmé& predmet reklamacie (popis situacie),
identifikacné Udaje klienta (meno a priezvisko, adresu, pripadne aj dalsie
kontaktné Gdaje) a identifikaciu zmluvy, ku ktorej sa reklamacia viaze a podpis
osoby, ktory reklamaciu podava.

Klient je povinny prilozit k reklamacii vSetky dokumenty preukazujlce jeho
tvrdenia a uviest prava, ktoré si voci spolo¢nosti uplatfiuje. Ak sa reklamacia
odvoldva na dokumenty, ktorymi disponuje len klient, potom spolo¢nost ma
pravo na ich predlozenie v zaujme riadneho vybavenia reklamacie.
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2.7. Spolo¢nost je opravnena vyzvat klienta na spresnenie reklamovaného naroku
alebo na doplnenie dokumentov, na ktoré sa reklamacia odvolava, ak taku
dokumentaciu z povahy a okolnosti veci ma k dispozicii len klient. Ak klient
pozadovany narok nespresni, alebo nedoloZi dokumentéaciu, spolo¢nost bude pri
vybaveni reklamdcie postupovat v rozsahu, aky vyplyva z reklamacie klienta,
Udajov a dokumentacie, ktord ma k dispozicii.

2.8. Za reklamaciu sa nepovazuje podanie (podnet) osoby, ktora nie je opravnena
na jeho podanie, najma v pripade, ak podavatel’ nedisponuje plnou mocou
klienta.

2.9. Spoloénost sa nezaoberd opatovne podanou reklamaciou, v ktorej klient
neuviedol nové skutoc¢nosti. Odmietnutie reklamacie z uvedenych dévodov
spolo¢nost klientovi oznami primeranym spdsobom.

Clanok 3 Vybavenie reklamécie

3.1 Reklamdcia sa povazuje za dorucent driom prijatia e-mailu, osobnym podanim
alebo dorucenim posty.

3.2 Riadne uplatnenie reklamécie klientom nezbavuje klienta povinnosti plnit si
svoje zavazky voci spolocnosti po cell dobu trvania reklamacného konania.

3.3 Spolo¢nost informuje klienta o vybaveni reklamacie pisomne alebo e-mailom
bez zbyto¢ného odkladu na adresu klienta uvedenl v reklamacii alebo na
korespondencnl adresu klienta evidovanu spolo¢nostou. Vybavenim reklamacie
sa rozumie ukoncenie reklamacného konania vyhovenim reklamécii alebo
odbévodnenym zamietnutim reklamacie.

3.4 Spolo¢nost rozhodne o opravnenosti reklamécie bezodkladne. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat viac ako 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie; v
zloZitych pripadoch moZno reklamaciu vybavit najneskér v lehote 3 mesiacov
odo dfa uplatnenia reklamacie. Spolo¢nost informuje klienta v rémci 30-driove]
lehoty od uplatnenia reklamacie o skutocnosti, Ze vybavovanie reklamacie bude
trvat viac ako 30 dni.

3.5 V pripade neslhlasu so spdésobom vybavenia reklamacie ma klient pravo
uplatnit svoje poZiadavky na prisludnom slde alebo podat staznost orgdnu
dohladu - Narodnej banke Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3.6 Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa spolocnost. Naklady spojené s
vyhotovenim reklamdacie vratane jej priloh a s predlozenim reklamécie znasa
klient.

Clanok 4 Zavereéné ustanovenia

4.1 Tento reklamacny poriadok je verejne dostupny na webovom sidle a
v prevadzke Spoloc¢nosti.

4.2 Spolo¢nost je opravnend najma v zavislosti od zmien prislusnych pravnych
predpisov tento reklamaény poriadok zmenit. Zmenu reklamac¢ného poriadku
spolo¢nost zverejiiuje na svojom webovom sidle, v prevadzke Spolocnosti
a pripadne aj inym vhodnym spdsobom. Zverejnenie Spolo¢nost zabezpedi
najneskdér 15 dni pred Géinnostou zmeny.

4.3 Tento reklamacny poriadok sa stava platnym a Ucinnym 1.12.2024 a nahradza
doterajsie znenie reklamacného poriadku.
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Priloha ¢. 1 Formular reklamacie

Meno a priezvisko klienta/Nazov:

Trvale bytom/ Sidlo:

Oznacenie zmluvy:

Druh sluzby, ktorej sa staznost
tyka:

Osoba alebo U(tvar voci ktorému
reklaméacia smeruje:

Ziadam o dorudenie  vysledku | o
preSetrenia reklamacie: 5

pisomne prostrednictvom postovej zasielky
prostrednictvom emailu (doplnite):

----------------------------------------------------------

Obsah reklamacie:

Prilohy:

------------------------------------

Podpis klienta

Za R Collectors, s.r.o. reklamaciu prijal dna

Meno a priezvisko
podpis
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